Sistema Al per la Gestione del Corpo Normativo

Ecosistema Al per SN

la gestione del

corpo normativo \’

aziendale

Dal documento statico alla gestione
intelligente del corpo normativo.

A NotebookLM

Slide 1 — La visione: dal documento statico alla gestione intelligente del corpo normativo.

Introduzione Generale

Nel contesto finanziario contemporaneo, le istituzioni bancarie e assicurative operano all’interno di un quadro
normativo che evolve a una velocita senza precedenti. In questo scenario, la documentazione inerente il
corpo normativo deve diventare un sistema dinamico, capace di apprendere, auto-classificarsi, adattarsi e
garantire la conformita in modo continuo e possibilmente automatizzato.

La nostra piattaforma basata su modelli di Intelligenza Artificiale per la gestione del corpo normativo
aziendale e stata progettata per supportare banche e istituzioni finanziarie nel governo dei propri documenti
regolamentari, operativi e di compliance.

Attraverso I'uso di modelli linguistici avanzati (LLM) e algoritmi di analisi semantica, I'applicazione automatizza
i processi di classificazione, verifica di coerenza e aggiornamento normativo, garantendo una gestione
trasparente, tracciabile e sempre conforme alle direttive di riferimento.

Lobiettivo principale e trasformare la gestione documentale da attivita manuale e frammentata a un
sistema intelligente e centralizzato, in grado di:

e Catalogare automaticamente documenti e policy interne;
e Automatizzare 'analisi e la classificazione dei documenti normativi e interni;
e Segnalare incongruenze o duplicazioni;
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e Integrare la conoscenza normativa in un assistente Al consultabile da tutti i livelli dell’organizzazione;
e Confrontare i documenti con le normative esterne (Al Act, IVASS, ABI, GDPR, Banca d’lItalia).

Questa soluzione rappresenta un nuovo paradigma nella governance della compliance: un ecosistema che
unisce efficienza operativa, riduzione del rischio e valorizzazione del patrimonio informativo aziendale.

La Sfida e I'Obiettivo Strategico

leri: Gestione Tradizionale Oggi: Piattaforma Al-Driven

20 Natura « !~ Natura

‘: 7~,  Documenti statici e e Ecosistema dinamico e

T frammentati. ~ 4 centralizzato.
Processo | o, Processo
Attivita manuale ad alto rischio ' & Automazione intelligente con
di errore. S == Human-in-the-Loop.
Reattivita 7z Predittivita
Aggiornamenti normativi lenti e < Classificazione e verifica di
reattivi (IVASS, Banca d'ltalia). ) conformita continue.

Trasformare la compliance da onere operativo a leva strategica e predittiva

Slide 2 — La sfida e l'obiettivo strategico: trasformare la compliance da onere operativo a leva strategica.
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Architettura dell’Applicazione e Moduli Funzionali

Lapplicazione & composta da sette moduli principali, ognuno dei quali contribuisce a costruire un flusso di
lavoro completo e integrato.

Architettura del Sistema Al

C 5Fase1:lmpostazioni @» Fase 2: Analisi e
LL di Configurazione Intelligenza

Gestione accessi (2FA), setup generazione tassonomie, e
modelli LLM, caricamento formati anonimizzazione dati sensibili
standard (DOCX, PDF), definizione (GDPR).

dei prompt di addestramento.

E’ Fase 4: Repository
B

@) Fase 3: Validazione
e Consultazione {b

(Human-in-the-Loop)

Archivio centralizzato, Knowledge Mappatura coerenza normativa,
Assistant (Chatbot con suggerimenti correttivi, e
embedding vettoriali). approvazione umana tracciata.

Slide 3 — L’architettura del sistema Al e il ciclo completo dei quattro stadi.

a) Gestione Utenti e Permessi

Il modulo utenti consente di:
e Creare profili con livelli di accesso differenziati: amministratore, gestore dei dati, utente.
e Configurare autenticazione a due fattori (2FA) e policy di sicurezza personalizzate.

e Assegnare ruoli operativi legati alle funzioni di validazione, revisione e caricamento.

b) Configurazione dell’Applicazione e dei Modelli Al
I menu delle impostazioni permette all'lamministratore di:
e Impostare nome, logo e dominio aziendale.
e Definire il tipo di autenticazione e di accesso (Single Sign-On, LDAP, o interno).

e Selezionare i modelli linguistici da utilizzare, scegliendo tra OpenAl, GPT, Google Gemini, Anthropic
Claude o altri.
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Impostazioni di Sistema

L'amministratore governa l'intero ecosistema. L'architettura aperta permette di selezionare il fornitore LLM piu
performante (Google Gemini, OpenAl, Claude) o di utilizzare un motore Al interno, caricato su server aziendali,
garantendo flessibilita tecnologica e aderenza alle policy di sicurezza aziendali.

()] http://corponormativo.globobiz.com/ (i M+ O

&} Impostazioni di Sistema

Selezione dinamica dei
modelli linguistici

1.Pincipell 2. PremptAl 3. Definicient

Neme Progstte

Oominto Prinzigale
[ —————

Abilta Doppis Autenticacione (STA)

@ Configurazione Al (LLM)

Provider LM Attivo

Google Goms (Coud)

Logo (0s hmplemaatars)

Slide 4 — Impostazioni di sistema: selezione dinamica dei modelli linguistici e governance dell’ecosistema.

e Configurare i prompt di sistema e i criteri di inferenza dell’Al per le analisi semantiche, tra cui:
o Generazione automatica dei titoli;
o Creazione di tassonomie;
o Analisi della coerenza normativa;
o Ricerca di duplicazioni;
o ldentificazione di dati sensibili (GDPR);
o Istruzioni personalizzate per il chatbot Al.

Ogni prompt € personalizzabile e pud essere aggiornato periodicamente per adattarsi ai cambiamenti
regolamentari o linguistici.
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Personalizzazione: Tradurre la Compliance
in Istruzioni Macchina

Gestione Prompt Gerarchia e Tassonomia
- Emall (Indirizzi emall completf)

Ricerca Dati Sensibili Numeri di lelzforro {con pml'x‘:l:::rimm\c se presente)

Varabid Obtiateric: CEETTND I CIITRED

Documento da analizzare{@DOCUMENTD)

1.Individua nel testo SOLG ED ESCLUSIVAMENTE | dati sensibili corrispondent: a: (@MATCHUIKE) T

2. Esciudi quelli corrispondenti a: (@NOTMATCHUKE)

Restituisui un ISON con le chiavi: \"emails™, \"phone_numbers)", \'bank_names", ‘addresses", \'company_names\",

o et Ak g

Istruzioni Al modificabili per Definizione rigorosa delle regole
estrarre metadati, generare titoli e di esclusione e dei livelli
individuare dati GDPR. tassonomici aziendali.

Slide 5 — Personalizzazione: tradurre la compliance in istruzioni macchina (prompt e tassonomia,).

c¢) Caricamento e Analisi dei Documenti

Gli utenti possono caricare documenti nei formati DOCX, PDF o TXT. |l sistema:
1. Esegue una conversione del testo in formato standard.
2. Analizza semanticamente il contenuto con algoritmi NLP.
3. Estrae entita, riferimenti normativi e parole chiave.

4. Genera automaticamente categorie, sottocategorie e collegamenti a documenti correlati.

-
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Workflow Operativo: Dall’Upload
all’Analisi in Pochi Secondi

Fase 1: Caricamento Fase 2: Analisi Semantica

eso M < 0 o+ @ ese M@ < c 6+ @

Analisi Conformita
190t verBundo che 3 Geoantnte sepets | crtet

Normalizzazione del testo e Applicazione algoritmi NLP e
rilevamento indicizzazione
Slide 6 — Workflow operativo: dall’'upload all’‘analisi semantica in pochi secondi.

La classificazione automatica avviene secondo una tassonomia multilivello (es. Governo e Gestione dei Rischi
> Sistemi di controllo interno > Antiriciclaggio).

Intelligenza Applicata: Da Testo Destrutturato a Metadato

L'elaborazione Al esegue una classificazione gerarchica multilivello, posizionando automaticamente il nuovo
documento nel punto esatto del corpus normativo aziendale (es. Governo dei Rischi > Analisi IT > Mitigazione).

# Dati Estratti dall'Al

Documento: Analisi e gestione del ischio informatico.docx

Titolo Suggerito

N\ /-

i

UVELO  Quadro di iferimento normstivo ¢ uvaioe
Ps02) "

uvELo 1

uvELLO i t =
ORGANIZEATIVO & Governance KT Tyl
w0z Auto-classificazione granulare
) " " ‘Anallsi e vaktazione del rischio KT ATE— s .
UVELO  Fas metodelogich & ansid, aotacione, . \ da Livello O a Livello 5
(OPLRATIVOtrattamento e monitoraggio dei rischi UVELLO 3 .
Tatament g =

e mitigacione delrischio. —

Posizionamento Strategico
(Livello Trasversale)

UVELo 4
(Servisio IT Bsck Offcs ¢ Data
Gorerancs, Rdk Management)

UVELO'S
Meniteraggio e reportistia annusle:
N

GRickonAl 2 vosics | (I

Slide 7 — Intelligenza applicata: da testo destrutturato a metadati e auto-classificazione.

d) Analisi della Coerenza Normativa

Il sistema confronta il documento con il corpus normativo validato e produce una mappa che distingue:

GlooboBiz.com & un servizio di 10993 Srl — Via Savaré 3 — 20122 Milano — Cod. Fiscale e P.IVA 13212040151 Pag. 6



e Parti coerenti;
e Partiincoerent;;
e Parti parzialmente coerenti.

Ogni sezione & accompagnata da un report esplicativo che indica la fonte della regola di riferimento e
suggerimenti Al per la correzione.

Il Cuore del Sistema: Analisi di Coerenza e Conformita

Il sistema non si limita a leggere; confronta il documento caricato con l'intero corpo normativo aziendale
preesistente, generando una mappatura precisa delle aderenze e delle discrepanze.

@ Analisi Conformita Documentale
Documento: Regelamento del Processo di Analisi e Gestione del Rischio Informatico

Sezioni Compliant

o) - Sezioni Compliant:

Identificazione proattiva di - Titolo 0 Oggetto del Regolamento: il documento presenta il titolo "Antitrust Compliance Program”
g g definisce clcaramente I'aggerto nella , ovosto la prevenzione della volazione el
Sezioni Compliant (Scopo, s i s e T . . .
- nizioni deka romaya HGrippo Jpaiasee P .
Deflnlz.om' Regole Govemance - Strutture Coinvolte", specificando Timpagno dell soceth del Gruppo. Rlleva""ento e A
dettagliate). -~ Definizioni Chiave: Presente una sezione dedicata dererminata "Glossario”. Suggerimenti

- Norme e Regole Dettagliate: La zazione "Antirust” conti joni analtche (intese
restriitive, abuso di posizione dominante, i gole di
elenchi puntati,

Individuazione di Sezioni Non
2 per IAppli il Controllo: Identificate chi ! ruolo delF Antitrust Compliant. LAl genera
Compliance Officer (ACO) e nella recolte di iibilita distributte nella serie sezi tive. 3 i it

- Data di Entrata in Vigore e Periodiciti di Revisi in data d 'lom,zozz.t.‘,w dell suggepmentl °pe’a""'.(‘?sg
sezione *Storia delle modifiche” attesta la previsione di un calo direvisione. “Inserire un paragrafo iniziale
< Secind o Complant che colleghi formalmgnte ‘|I

- Riferemeno alla Policy T i Li iore: ifer splicito a una Policy di Regolamento alla Policy di
livello gerarchic i % B

lelogea |co.supdumre.' - AY ) o Potey Policy di Gruppo

Gruooo sovraordinata. Onnissa non onstssse una oolice suoeriore. soecificate che il oresente sovraordinata”).

Slide 8 — Il cuore del sistema: analisi di coerenza e conformita documentale.

e) Validazione Umana e Workflow di Approvazione
Loperatore puo:

e Accettare o modificare le proposte Al,

e Annotare le motivazioni delle scelte;

e Approvare il documento, che viene marcato come “Validato” e archiviato nel repository centrale.
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Il Corpo Normativo: Repository Centralizzato e Validato

Nessuna decisione automatizzata avviene senza supervisione. Il registro finale & immutabile,
storicizzato e pronto per gli audit delle autorita di vigilanza.

@ Ciao, stefanolegnani @10993.t

Audit Trail Completo
(Chi ha fatto cosa e quando)

Corpo Normativo Aziendale

Nome File Caticato Da

Regalamento del Processo di Analisi e Gestione del Rischio Informatico

Ancfisi e gestione del ischio Informatico doc Stofano Lognani 20052025

2 Processi di Govero, Adozione, Monitoraggio e Modifica del Sistemi di Rating AIRS ‘Governo del Sstem & Reting docx Stefono Legrani 040672026

B Regalamento Antitust Compliance Program del Gruppo [Aziends) Anttrstdoex Sefono Legrani o026

Processo Contrasto ai del Terrorismo Artinicclaggiodoox Stefeno Legnani 19003/2026

@ Regalamento Antitrust Comphance Program del Gruppo (Azienda) Astirust docx Stfeno Lagnani 1au32026

Slide 9 — Il corpo normativo: repository centralizzato e validato con supervisione umana.

Tutte le modifiche vengono salvate in un registro cronologico, utile per gli audit interni o per ispezioni
dell’autorita di vigilanza.

f) Anonimizzazione e Sicurezza dei Dati

Un modulo dedicato rimuove o sostituisce automaticamente:
e Nomi di persone e societa;
e Codici fiscali, numeri di telefono e indirizzi;
e Altri dati personali riconosciuti tramite pattern NLP.

Questo garantisce la conformita al Regolamento Europeo GDPR (UE 2016/679) e alle raccomandazioni EDPB
sulla minimizzazione dei dati.
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Privacy by Design: Anonimizzazione Automatica (GDPR)

In piena conformita con il Regolamento UE 2016/679 e le raccomandazioni EDPB sulla
minimizzazione dei dati, il modulo di sicurezza funge da scudo preventivo.

&

Fokkokkk

CF; *xxkk

Rossi Mario,
CF: RSSMRA...

Filtro Al / Pattern
Documento Matching NLP Documento
in Ingresso in Uscita

Riconoscimento e sostituzione
automatica di nomi, societa,
CF e contatti

(Sanitizzato)

Slide 10 — Privacy by design: anonimizzazione automatica e conformita GDPR.

g) Chatbot Al e Knowledge Assistant

Lapplicazione addestra e alimenta con le nuove informazioni un chatbot che utilizza embedding vettoriali per
restituire risposte precise e tracciabili. Permette di:

e Cercare articoli specifici;

e Confrontare versioni di policy;

e Ottenere spiegazioni interpretative;

e Generare sintesi e schede informative.

Ogni risposta & accompagnata da citazioni dirette dei documenti sorgente, per garantire trasparenza e
affidabilita.
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Consultazione Dinamica: L'Assistente Al Aziendale

Il patrimonio normativo diventa accessibile a tutti i livelli dell'organizzazione.
Interrogazione tramite linguaggio naturale basata su embedding vettoriali per
garantire risposte prive di allucinazioni e sempre ancorate ai documenti sorgente.

Quali sono i limiti aggiornati per
le segnalazioni antiriciclaggio?

4, Secondo il Regolamento del
Processo Antiriciclaggio (Sezione

Corpo Normativo Aziendale

3.2), i limiti sono... [Citazione
Diretta al Documento Validato]

Slide 11 — Consultazione dinamica: I'assistente Al aziendale in linguaggio naturale.

Logica di Funzionamento e Flussi Operativi

Flusso di Lavoro Principale

1. Upload: il documento viene caricato e indicizzato.

2. Pre-elaborazione: normalizzazione del testo e rilevamento dei metadati.

3. Analisi Al: applicazione dei modelli linguistici e generazione delle tassonomie.

4. Verifica di Coerenza: confronto con il corpo normativo e segnalazione delle discrepanze.
5. Revisione Umana: validazione e approvazione del documento.

6. Archiviazione: salvataggio e classificazione finale.

7. Accesso e Ricerca: consultazione tramite chatbot o ricerca semantica.

Flusso di Aggiornamento Continuo

LAl € in grado di monitorare automaticamente le fonti normative esterne (siti ministeriali, ABI, IVASS, Gazzetta
Ufficiale) e segnala nuovi aggiornamenti che potrebbero influenzare i documenti interni.

Quando una norma cambia:
e |l sistema identifica i documenti impattati.

e Propone modifiche per la validazione.
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e Richiede revisione e validazione da parte del compliance officer.

Questo meccanismo trasforma la compliance da attivita reattiva a funzione predittiva e dinamica.

Governance Attiva: Il Radar Predittivo IVASS

Fonti Esterne

? IVASS, Banca d'ltalia,
’ ABI, Gazzetta Ufficiale

7/ —— N * s >
Azione ~\\ Motore Al
Richiesta di revisione \ Monitoraggio e

)
‘-»@ al Compliance Officer {@} Alerting Automatico

4 AN '

~[E Impatto Interno %
@’_, Identificazione

» automatica delle Policy
Aziendali impattate

Slide 12 — Governance attiva: il radar predittivo che monitora le fonti normative esterne.

Governance, Audit e Sicurezza

La piattaforma include strumenti di governance tecnica e operativa, basati sui seguenti principi:

e Tracciabilita: ogni azione & loggata e verificabile.

Trasparenza: tutti gli output Al sono spiegabili e associati a fonti.

Supervisione Umana: nessuna decisione automatizzata avviene senza revisione.

Audit Trail Completo: storico di modifiche, accessi e versioni disponibile per gli auditor.

Segregazione dei Dati: isolamento dei dataset per area aziendale o filiale.

Impatti Organizzativi e Benefici

L'adozione del sistema comporta vantaggi immediati e misurabili:
e Significativa riduzione dei tempi di revisione normativa.

¢ Diminuzione degli errori di duplicazione.

-
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e Aumento dell’efficienza operativa per i team di compliance e audit.

e Rafforzamento della fiducia del management grazie alla tracciabilita completa.
A livello strategico, la soluzione consente di:

e Trasformare la compliance in leva competitiva.

e Dimostrare conformita attiva agli enti regolatori.

e Supportare percorsi di formazione interna automatizzata.

Roadmap di Evoluzione

Le prossime versioni della piattaforma introdurranno:
e Moduli di analisi predittiva per il rischio normativo.

e Percorsi formativi interattivi con utilizzo e supporto di Avatar Al per la formazione dei dipendenti.

Il Futuro della Compliance: Oltre la Lettura

Dalla consultazione statica alla formazione aziendale interattiva e guidata

=
Consultazione Statica Blueprint-to-Reality Formazione Interattiva
(Presente) e Guidata

(Futuro)

Slide 13 — Il futuro della compliance: oltre la lettura, verso la formazione interattiva.
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Videocorsi Guidati
da Avatar Al

Creazione automatizzata
di percorsi formativi in cui
Avatar Al illustrano e
spiegano i contenuti
complessi delle policy ai
dipendenti.

Slide 14 — Videocorsi guidati da Avatar Al per la formazione automatizzata dei dipendenti.

Conclusione

In un panorama normativo in costante mutamento, la gestione intelligente del corpo normativo rappresenta
non solo una necessita operativa ma una scelta strategica. Questa piattaforma consente alle banche di
adottare un modello di governance basato su dati, trasparenza e automazione, allineato alle piu avanzate
direttive europee in materia di Al e compliance.

Le istituzioni che adotteranno un simile sistema non solo garantiranno la propria conformita, ma costruiranno
un vantaggio competitivo duraturo, fondato su efficienza, fiducia e innovazione responsabile.

GlooboBiz.com & un servizio di 10993 Srl — Via Savaré 3 — 20122 Milano — Cod. Fiscale e P.IVA 13212040151 Pag. 13



